Robo-Advisor-Studie 2022:
Markt, Meinungen und Mythen

Eine gemeinsame Studie von comdirect — eine Marke der Commerzbank AG
und quirion zum Robo-Advisor-Markt 2022 in Deutschland

Q quirion comdirect



Studiendesign O

Stichprobe Die Befragung ging an Teilnehmer*innen, die Uber mindestens 1.500 Euro Nettoeinkommen pro
Monat sowie mindestens 5.000 Euro frei anzulegendesVermdgen verfigen und regelmaliig
Online-Banking nutzen.

Das Panel umfasste 1.300 antwortende Teilnehmer*innen. In der genannten Zielgruppe
entsprichtdies circa12 Mio. Personen an der Bevolkerung in Deutschland.

Erhebungsmethode Onlinebefragung, durchgefiGhrt mit quantilope Insights Automation-Plattform im Online-Access Panel
der GapFish GmbH, Berlin

SEELAEIANEN N  14. bis17. Dezember 2021

Befragungsdauer ca. 10 Minuten
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Sparnation Deutschland (1): Wieviel Geld ist da?

In der ausgewahlten Zielgruppe haben rund 80% der Personen mehr als 10.000 Euro und 30% sogar mehr als 50.000

Eurozur freien Anlage verfigbar. 95% konnten aul3erdem mindestens 100 Euro pro Monat sparen, fast die Halfte mehr
als oo Euro.

Frei verfigbares Anlagevermdgen

26%

23%
21%
16%
I 14%

5.000 bis unter 10.000 bis unter 25.000 bis unter 50.000 bis unter 100.000 Euro und
10.000 Euro 25.000 Euro 50.000 100.000 mehr

Frage: Wie viel Vermégen haben Sie frei verfugbar, konnten es also jederzeit fireine neue Geldanlage nutzen? Zu frei

verfiigbarem Vermogen gehoren auch jederzeit verkaufbare Wertpapiere oder Anlageformen wie Tagesgeld, Uber die sie in kurzer
Zeit verfigen konnen. N=1306

Mogliche Sparrate allgemein (pro Monat)
28%
25%

23%
16%
5%
1% 1% l
[ ] [ ]

Nichts/ kein Bisunter 5o 5o bis unter 100 bis unter 250 bis unter 5oo bis 1000 1000 Euro

frei Euro 100 Euro 250 Euro 500 Euro Euro und mehr
verfigbares

Einkommen

Frage: Und welcher Betrag kénnte vom monatlichen Haushalts-Einkommen, das Sie (alle zusammen) im Haushalt haben,
zurickgelegt, also gespart werden, wenn Sie (alle) wollten? N=1306




Sparnation Deutschland (2): Wie grol3 ist das Interesse an Geldanlage? O

Die grof3e Mehrheit (81%) interessiert sich fir Geldanlage. Risikoscheu und Misstrauen gegeniber Banken und

Anlageberater*innen sind die Hauptgrinde fur fehlendes Interesse.

Interesse an Geldanlage Kein Interesse an Geldanlage, weil...

ist mir zu risikoreich [ NEEEN—_— 2%

49%
ich habe kein Vertrauen in Banken und Anlageberater [N 3,%
macht mir keinen Spart [N 6%
32%
dasThema ist zu kompliziert NG 3%
ist mir zu zeitintensiv [ NN 15%
% mein Vermégen ist aktuell zu gering, um es anzulegen NN ., %
12%
Geldanlage istin meinem persénlicheem Umfeld kein
2% g P B 0%
- o
ich weil3 nicht, an wen ich mich bei Fragen rund um
i 9 o
die Geldanlage wenden kann
Trifft voll und ganz zu Trifft eher zu Trifft weniger zu Trifft Gberhaupt nicht zu
Frage: Wie sehr trifft die Aussage “Ich interessiere mich fiir Geldanlagemadglichkeiten” auf Sie zu? Frage: Aus welchen Griinden haben Sie kein Interesse am Thema Geldanlage? Basis: Befragte ohne Geldanlageinteresse, N=88

N=1306



Sparnation Deutschland (3): Wo liegt das Geld?

Tages- und Festgeldkonten sind trotz anhaltendem Niedrigzinsumfeld die Favoriten bei der Geldanlage. Aber: Aktien,

Fonds und ETFsfolgen kurz danach.

Nutzung von Geldanlageformen

Tagesgeldkonto, Termin-, Festgeldkonto I 58%
Aktien IRy 51
Fonds I 3%
ETFs, ETCs .. 34%
Sparbuch I 33%
Goldbarren, -minzen, andere Edelmetalle I 0%
Kryptowdhrungen I 18%
Festverzinsliche Wertpapiere, Anleihen  I———“ 15%
Optionsscheine, Futures, Zertifikate, CFDs, andere derivate Anlagen I /9,
Rohstoffe NN 69

Kunst, Antiquitdten NN 59

Frage: Welche dieser Geldanlageformen nutzen Sie aktuell fiir Ihre Geldanlage? N=1306



Sparnation Deutschland (4): Kennt der Anleger Robo-Advisor?

Zwei Drittel der Befragten kennen den Begriff Robo-Advisor, knapp ein Drittel weil3, was genau hinter einer

automatisierten digitalen Geldanlage steckt. Die grof3ten Anbieter sind auch am bekanntesten.

Bekanntheit Robo-Advisor

37%
34%

29%

Kenne ich Gberhaupt nicht Ich habe den Begriff schon einmal
gehort, kenne aber keine

Einzelheeiten

Ich weild (in etwa), wasdas ist

Frage: Inwieweit ist Ihnen diese Form der automatisierten digitalen Geldanlage bekannt? N=1306

keinen davon
Scalable Capital
cominvest
Quirion

Robin

Investify
Fidelity Wealth Experts
Bevestor

Raisin Invest
Whitebox
Solidvest
Fintego
Growney

visualvest

I ————————————
T« 28%
| 25%
—— 149
I——— 1%

I 10%

I 0

I g%

Y

I 9

I 9

I %

)

——

Frage: Welchen Robo-Advisor (automatisierte digitale Geldanlagen) der folgenden Anbieter kennen Sie, wenn auch nur
dem Namen nach? Basis: Befragte, denen der Begriff Robo-Advisor bekannt ist, N=863
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Kommt ein Robo-Advisor fur die Geldanlage Uberhaupt in Frage? O

59% aller Befragten kdnnten sich vorstellen in einen Robo-Advisor zu investieren. Wachstumspotenzial besteht aber

auch bei den bestehenden Robo-Anleger*innen.

Robo-Advisor als Geldanlage? Anteil des Geldanlagevermdgens
46%
0%
307 29%
Durchschnitt: 23%
26%
14%
47 13%
13% 14% 10%
3%
B - -
— o7
Ja, bestimmt Ja, vielleicht Nein, eher nicht Nein, bestimmt nicht 0-10% 11- 20% 21-30% 31- 40% 41- 50% 51 - 60% 61-70% 70 - 100%

Frage: Kdnnten Sie sich vorstellen, so einen Robo-Advisor fiir Ihre Geldanlage zu nutzen? N=1306 Frage: Wie groR ist ungefahr der Anteil Ihres Geldanlagevermégens (in Prozent), den Sie bei einem Robo-Advisor angelegt

haben? Basis: Robo-Advisor-Nutzer, N=115



Was erwarten Anlegerinnen und Anleger vom Robo-Advisor?

Geringe Kosten und Einfachheit bei der Nutzungsind potenziellen Nutzern am wichtigsten; Rendite, Flexibilitat und

Transparenz folgen.

Erfullungskriterien Robo-Advisor

niedrige Kosten/Gebihren

einfachere Bedienbarkeit

mehr Transparenz zur Kostenstruktur

Mo glichkeit, die Anlage flexibel an veranderte Ziele undd Lebensumstédnde anzupassen

kann jederzeit Geld abheben und einzahlen

mindestens Garantie des eingesetzten Geldes

Auswahlm6glichkeiten zwischen verschiedenen Risiko-Stufen

langfristig bessere Rendite als meine bisherige Anlage

mehr Transparenz zur Anlagestrategie und den damit verbundenen Risiken

gute Kundenbewertung und/oder Testergebnisse

Geldanlage auch mit niedrigeren Betragen maéglich

Der Anbieterist eine bekannte/renommierte Bank

Mo glichkeit, mit einem Sparplan regelmaRig Geld einzuzahlen

auch mobil mit Smartphone-App nutzbar
Mo glichkeit, individuelle Themenschwerpunkte setzen zu kénnen (z.B. Zukunftstechnologie, Gesundheit & Medizin, Mobilitat)
Angebotvon qualifizierten Ansprechpartnern, die telefonisch und online per Chat, Video-Chat oder Email erreichbar sind
Berlcksichtigung von Nachhaltigkeit bei der Geldanlage

Angebotvon personlicher Beratung vor Ort

I —————————5———— 69
T . 71
T ———————mmmmmmmmm 59"
- ____________________________________|] 59%
I —— 59%
D ————— L 2L
=TI ————————————mmmmmmimimmmny o8

- ___________________________________________________________________|
1 ——
I ——— Y
- ________________________________| 45%
1 —— 43%
T 1%

I TI———————— a3

- _________________________________| 36%
1 36%

I —— 25%

- ________________ ] 23%

57%
57%

Frage: Was misste ein Robo-Advisor erflllen, damit er fiir Sie als Geldanlagemoglichkeit in Frage kommt? Wie wichtig waren lhnen dabei die
folgenden Eigenschaften? Angaben “Sehr wichtig”, Basis: Befragte mit Geldanlageinteresse, die noch keinen Robo-Advisor nutzen, N=1103




Was fur Robo-Advisors spricht ...

Komfort, Transparenz und Preis-Leistungsverhaltnis sprechen fir die Nutzung eines Robo-Advisors.

Nur 1% der bestehenden Nutzer*innen sehen keinen Vorteil.

Was fur die Nutzung spricht

bequem, wenig Aufwand, muss mich um nichts kimmern I 5%
———,—,——mm———= g
.+ 7%
. 1,1%
I £,2%
T 1%
T 1%
I 0%
. EIW

Wertentwicklung kann jederzeit online eingesehen werden (per App oder Web)
gutes Preis-Leistungs-Verhdltnis

ich brauche keinen Bank- oder Anlageberater dafir

die Geldanlage wird laufend Uberwacht und bei Bedarf automatisch angepasst
mein Geld wird passend zu meinem Risikoprofil angelegt

ich kann jederzeit flexibel GUber mein angelegtes Geld verfigen

kannich selbststandig online abschlieRen

die Geldanlage ist transparent und nachvollziehbar

gute Rendite
Geldanlage in Wertpapiereist so ohne Vorkenntnisse moglich
regelbasierte Auswahl der Wertpapiere (objektiv und ohne Emotionen)

Nichts davon, sehe keine Vorteile

T ——————————————————————————— g
T 29%
. 5899
o %

Frage: Was spricht aus lhrer Sicht dafiir, einen Robo-Advisor fiir die eigene Geldanlage zu nutzen? Basis: Robo-Advisor-Nutzer, N=115



... und welche (Vor)Urteile gibt es gegen die Nutzung von Robos? O

Viele Nicht-Nutzer*innen haben kein Vertrauenin den Anlagemechanismus und legen ihr Geld lieber selber an.

GebUhren und fehlender personlicher Ansprechpartner sind weitere Ablehnungsgrinde.

Welche Argumente gegen die Nutzung sprechen

habe kein Vertrauen in die regelbasierten Anlageentscheidungen [ 25%
ich le ge m ein Ge ld selbst besser an | 249
zu hohe K osten/Geb hre n - | > 2%
zu unpersonlich, esfehlt ein personlicher Ansprechpartner I 19%
habe nicht genug Vorkenntnisse, um dies online selbst abzuschlieRen I 16%
zuhohesRisiko I 1595
istnicht ausreichend individuell aufmich zugeschnitten I 14,04
Nichts davon, sehe keine Nachteile I 159
binnoch unsicher, obich Gberhaupt mein Geld in Wertpapieren anlegenwill e 12%
nicht so gute Rendite NI 10%
wirkt insgesamtkompliziert und schwer nachvollziehbar I 9%
Wertpapiere sind mir zuunsicher [ 9%
ich benotige mein verfigbares Vermogen fir andere Zwecke (z.B. Immobilienkauf, Kreditrickzahlungen, anderer Liquidititsbedarf...) IS 3%
mein verfugbares Vermogen ist aktuellzu gering, um esin Wertpapierenanzulegen [N 6%

Frage: Was spricht aus lhrer Sicht dagegen, einen Robo-Advisor fiir die eigene Geldanlage zu nutzen, welche Bedenken hatten Sie?
Basis: Robo-Advisor Nicht-Nutzer, N =1191



Liegen die Bedenken bei der Robo-Anlage an Geschlechter-Klischees? O

Ja. Manner halten sich fir die besseren Anleger und haben wenig Vertrauenin die regelbasierten

Anlageentscheidungen, Frauen fehlt die*der personliche Ansprechpartner*in und das (gefUhlte) Fachwissen.

Geschlechterunterschiede

: - P 7%
ichlege mein Geld selbst besser an 16%

habe kein Vertrauen in die regelbasierten Anlageentscheidungen
i TR 2%

zu hohe Kosten/Gebihren 218%
20 unpersénlich, es fehlt ein perssrlicher Ansprechpartner IR 1%

b

12%

20 hohes Risiko M RR_15%

Nichts davon, sehe keine Nachteile ] 1476
14%

habe nicht genug Vorkenntnisse, um dies online selbst abzuschlieRen ————_13%

T 2%
7%
T 11%
12%
wirkt insgesamtkompliziert und schwer nachvollziehbar 7% 1%

Wertpapiere sind mir zu unsicher  II— 8%

_0/7%
3N
I 6%

22%

istnicht ausreichend individuell auf mich zugeschnitten

16%

20%

nicht so gute Rendite

binnoch unsicher, obich Gberhaupt mein Geld in Wertpapieren anlegen will

11%

mein verfiigbares Vermadgen ist aktuellzu gering, um esin Wertpapieren anzulegen

ich benGtige mein verfigbares Vermogen fir andere Zwecke (z.B. Immobilienkauf, Kreditrickzahlungen, anderer Liquiditdtsbedarf...) 10%

B mannlich weiblich

Frage: Was spricht aus lhrer Sicht dagegen, einen Robo-Advisor fiir die eigene Geldanlage zu nutzen, welche Bedenken hatten Sie?
N=1306
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Mythos Inflation: Schitzen Robo-Advisors vor Inflationsverlust?

0.

80% der Befragten sind besorgt Gber die Inflation. Die Mehrheit der Inflations-besorgten Personen kénnte sich am

ehesten vorstellen, einen Robo Advisor als Geldanlagemaoglichkeit zu nutzen.

Sorge vor inflationsbedingtem Vermogensverlust

50%

30%
17%
Sehr besorgt Etwasbesorgt Eher nicht besorgt Uberhaupt nicht besorgt

Frage: Wie besorgt sind Sie dariiber, dass Ihre Ersparnisse bei der aktuell steigenden Inflationsrate immer weiter
an Wert verlieren kénnten? N=1306

Offenheit zur Nutzung von Robo-Advisors nach
Inflationssorge

Sehr besorgt 16% 50%

Etwasbesorgt 11% 51%

Eher nicht besorgt 16% 34%

Uberhaupt nicht besorgt 11% 8%

0% 10% 20% 30% 4,0% 50% 60% 70%

B Ja, bestimmt Ja, vielleicht

Frage: Kénnten Sie sich vorstellen, so einen Robo-Advisor fir Ihre Geldanlage zu nutzen? N=1306



Mythos Banken: Funktioniert Geldanlage nur mit Beratung?

Interessierte Personen geben an, eher auf personliche Beratungverzichten zu konnen und die tatsachlichen

Nutzer*innen von Robo-Advisors heben u.a. den Verzicht auf Bank- oder Anlageberater*innen hervor.

Was musste ein Robo-Advisor erfillen? Was spricht fur die Nutzung?

niedrige Kosten/GebGhren 69% bequem, wenig Aufwand, muss mich um nichts... I 0%

einfachere Bedienbarkeit I — 67% W " ‘ d " | " .
mehr Transparenz zur Kostenstruktur I -0, ertentwicklung kann jederzeit online eingesenen 47%

Méglichkeit, die Anlage flexibel an verénderte Ziele undd... MEEG—_———— 500 gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis I 7%
kann jederzeit Geld abheben und einzahlen 59% ich brauche keinen Bank- oder Anlageberater dafir  IEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE [, %
mindestens Garantie des eingesetzten Geldes I 5300
Auswahlm dglichkeiten zwischen verschiedenen Risiko-.. EEEEG——— 30, [___dieGeldanlage wird laufend Gberwacht und bei... 42% ]
langfristig bessere Rendite als meine bisherige Anlage  EEGEGEGEGEEEE—————————_—— 7% mein Geld wird passend zu meinem Risikoprofil... I 1%

mehr Transparenz zur Anlagestrategie und den damit... N 7%
P J J ) p7e ich kann jederzeit flexibel Gber mein angelegtes... ININ———_S 1%
gute Kundenbewertung und/oder Testergebnisse —I———————— 7%

Geldanlage auch mit niedrigeren Betrdgen moglich ~IEEEEEE——— /, 50, kannich selbststandig online abschliefen IIIIIN————— 0%

Der Anbieter ist eine bekannte/renommierte Bank 43% die Geldanlage ist transparent und nachvollziehbar I 39%

Mo glichkeit, mit einem Sparplan regelmafRig Geld... HE———— 4100
i |
auch mobil mit Smartphone-App nutzbar IEEEEEEEEEESE—————— 380 gute Rendite 29%

Méglichkeit, individuelle Themenschwerpunkte setzen zu... S 30/ Geldanlage in Wertpapiere ist so ohne... INIII———— 9%
Angebot von qualifizierten Ansprechpartnern, die... S ——————— 9 . . L
[ J 3 prechp ! 36% ] regelbasierte Auswah| der Wertpapiere (objektiv... INI———_ 3%
Berlcksichtigung von Nachhaltigkeit bei der Geldanlage = EEEE——————— ;0
[ Angebot von persénlicher Beratung vor Ort  E——— 30/, ] Nichts davon, sehe keine Vorteile B 1%
Frage: Was misste ein Robo-Advisor erfiillen, damit er fiir Sie als Geldanlagemoglichkeit in Frage kommt? Wie wichtig waren Frage: Was spricht aus lhrer Sicht dafir, einen Robo-Advisor fir die eigene Geldanlage zu nutzen? Basis: Robo-Advisor-Nutzer,
Ihnen dabei die folgenden Eigenschaften? Angaben ,Sehrwichtig”, Basis: Befragte mit Geldanlageinteresse, die bisher keinen N=115

Robo-Advisor nutzen, N=1103



Mythos Reichtum: Digitale Vermdgensverwaltung nur fUrVermbgende?O

Das Interesse an Robo-Advisors nimmt mit steigendem Vermaogen leicht zu — aber das Interesse ist auch bei

Anleger*innen mit geringerem verfigbaren Anlagevermogen erheblich. Robo-Advisors sind also nicht nur ein Angebot
fur Reiche, die kleinen Einstiegsbetrage machen es explizit nutzbar auch fir kleinere Geldvermaogen.

Interesse am Robo-Advisor und verfigbares Anlagevermogen

8%

100.000 Euro und mehr
62%

. %
50.000 bis unter 100.000 Euro 8%
62%

41%

25.000 bis unter 50.000 Euro
5 3 59%

. 0%
10.000 bis unter 25.000 Euro

60%

.000 bisunter 10.000 Euro
5 56%

@ nicht interessiert ™ interessiert

Frage: Kénnten Sie sich vorstellen, so einen Robo-Advisor fiir Ihre Geldanlage zu nutzen? Angaben “ja bestimmt/ ja vielleicht”, Split nach frei verfligbarem Anlagevermogen, N=1306



Mythos Alter: Robo-Advisors eher fir Jingere?

Ja, JUngere haben eine hohere Nutzungswahrscheinlichkeit (fast 70%) als Personen alter als 5o Jahre (fast 50%).
Die befragten Personen bis 39 Jahre haben vor allem auch ein hoheres Interesse an Sparplanen und an der

zusatzlichen Nutzung des Robo-Advisors als App.

Interesse Robo-Advisor nach Alter

100%
90% 21%
80%

70%
60%
50%
40%
30% 40%
20%
10% 16% 17%
9%
0%
18-34 35-49 50+
B Ja, bestimmt | J3, vielleicht Nein, eher nicht ™ Nein, bestimmt nicht

Frage: Kdnnten Sie sich vorstellen, so einen Robo-Advisor fiir Ihre Geldanlage zu nutzen? N=1306

Erfullungskriterien Robo-Advisor nach Alter

0% 20% 40% 60%

niedrige Kosten/Gebthren ———__55%

einfachere Bedienbarieit 54%5

mehr Transparenz zur Kostenstruktur ——__ 5%,
Mglichkeit, die Anlage flexibel an versnderte Ziele undd Lebensum stane. .S 435"@%
kann jederzeit Geld abheben undeinzahlen ————_ 50

mindestens Garantie des eingesetzten Geldes ———__3%

61%

Auswahiméglichkeitenzwischen verschiedenen Risiko-Stufen 50%

langfristig bessere Rendite als meine bisherige Anlage

mehr Transparenz zur Anlagestrategie und den damit verbundenen Risiken ——__13%
gute Kundenbewertungund/oder Testergebnisse

Geld anlage auchmit niedrigeren Betragen maglich 35%

Der Anbieter ist eine bekannte/renommierte Bank

80%

[ Méglichkeit, mit einem SparplanregelméRig Geld einzuzahlen 43%

auchmobil mit Smartphone-App nutzbar

Moglichkeit, individuelle Themenschwerpunkte setzen zu konnen(z.B....

Angebot von qualifizierten Ansprechpartnern, die telefonisch und online per... 33%
Bericksichtigung von Nachhaltigkeit bei der Geld anlage _20%3%

Angebot von persénlicher Beratungvor Ort

B 18-39 ¥ 40+

Frage: Was misste ein Robo-Advisor erfillen, damit er fiir Sie als Geldanlagemoglichkeit in Frage kommt? Wie wichtig
waren Ihnen dabei die folgenden Eigenschaften? Angaben “Sehr wichtig”, Basis: Befragte mit Geldanlageinteresse, die
bisher keinen Robo-Advisor nutzen, N=1103



Aktuelle Zahlen von cominvest und quirion

2,4 Mrd. Euro 88.000 96.000 >27.000 Euro
Verwaltetes Kunden Depots/ @ AuM/Kunde
Kundenvermogen Strategien

71%/29% 45 Jahre
Anteil d Alter
Manner/Frauen

Q quirion comdirect

279 Euro

@ Sparrate/
Monat



Kontakt

Ansprechpartner*innen:

Kathrin JUrgens

comdirect — eine Marke der Commerzbank AG, Pascalkehre 15, 25451 Quickborn
Telefon: +49 (0) 4106 704-1507

E-Mail: kathrin.juergens@comdirect.de

Thomas Kleyboldt

comdirect — eine Marke der Commerzbank AG, Pascalkehre 15, 25451 Quickborn
Telefon: +49 (0) 173 — 2477706

E-Mail: thomas.kleyboldt@commerzbank.com

Dirk Althoff
quirion AG, Kurfirstendamm 119, 20711 Berlin

Telefon: +49 (0) 30 890 21-358
E-Mail: dirk.althoff@quirion.de
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